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Velkommen til 

Lean Webinar 5 
Effektiv forankring og ejerskab hos medarbejderne

✓ Find en kop kaffe/the og sæt dig godt tilrette.   
Vi starter kl. 09:00. 

✓ Skriv i chatten til højre, hvilken  
virksomhed/branche du kommer fra
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Lean Webinar 5 
Effektiv forankring og ejerskab hos medarbejderne

Erik Olesen 

Process Performance®



3

Gennemløbstid
> 5 dage

3 – 5 dage
< 3 dage 

Kassation
> 8 %

5 – 8 %
< 5 % 

Trivsel (målt skala 1 – 5)
< 2

2 – 3
> 3 

Lean er implementeret



Programmet
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➢ Intro af underviser 

➢ Kotter

➢ Vision og mission

➢ Maslow

➢ Situationsbestemt ledelse

➢ Modstand mod forandringer

➢ Målstyring

➢ Kaizen tavler

➢ Standardisering

➢ Opsamling

➢ Min udfordring til jer

➢ Spørgsmål



Erik Olesen
Indehaver af virksomheden Process Performance® 

Speciale indenfor optimering og ledelsesudvikling.
Over 15 års erfaring med proces optimering indenfor områderne produktion, administration, lager, 
service, kunder/leverandører, design- og udviklingsprocesser.

❑ Tilbyder virksomhedstilpassede optimeringsforløb, samt uddannelser indenfor Lean og Six Sigma i 
niveauerne Yellow Belt, Green Belt og Black Belt.

❑ Faciliterer netværk indenfor Lean og Six Sigma

❑ Udbyder ledelsesforløb med programmer fra LMI Danmark
Personlig Produktivitet, Effektiv Ledelse og Personligt Lederskab

Certificeringer:
✓ Lean Sigma Black Belt 
✓ Projektleder 
✓ Lead Auditor (ISO 9000: 2000 series)
✓ Businesscoach 
✓ Stress coach  
✓ NLP Practitioner
✓ Enneagram Practitioner

Hvem er jeg
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Metoder

Proces

Kultur

ANALYSE FORANDRING FORANKRING

Workshops

Sparring

Træning

Ledelse
✓ Vision og Mission
✓ Værdier

Medarbejdere
✓ Motivation
✓ Ejerskab

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet

B
E
S
T

P
R
A
C
T
I

C
E

Implementeringsprocessen



Ledelsens rolle

7

De 8 trin i Kotters forandringsmodel

1. Skab en følelse for nødvendighed

2. Etabler en ledende koalition

3. Udform en jordnær vision

4. Kommuniker visionen

5. Fjern modstand mod forandringerne

6. Skab hurtigt synlige succeser

7. Konsolider forbedringer og fasthold forbedringsforløbet

8. Forankrer forandring i kulturen

WHY!!

Vi køber kun det vi spiser

Ledelse
✓ Vision og Mission
✓ Værdier



Værdi

Tid

Vision

Opstart af Lean

Nye Lean projekter

Kaizen 
– vedvarende forbedringer

Visionen
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Ledelse
✓ Vision og Mission
✓ Værdier



Ledelse
✓ Vision og Mission
✓ Værdier

Visionen og værdierne
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Vi køber kun det vi spiser

Ansvarlighed
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Maslows motivation
Medarbejdere

✓ Motivation
✓ Ejerskab

Grundlæggende kan vi sige, at hvis 
ikke vi motiverer med 
medarbejdernes “hvorfor” og 
samtidig taler til deres behov. 

- så er der kun pisk og gulerod 
tilbage.

HUSK motivation skal komme 
indefra.

For at vi kan finde motivationen 
skal de 3 nederste behov være 
opfyldt.



Forandringsledelse
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➢ Der er 3 der er entusiastiske omkring projektet og roer fremad

➢ Der er 5 der bare er med på turen – ”det gør de andre også”

➢ Der er 2 der AKTIVT arbejder mod dig (saver bagenden af båden)

Medarbejdere
✓ Motivation
✓ Ejerskab
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Medarbejdernes involvering
Medarbejdere

✓ Motivation
✓ Ejerskab



Forandringsledelse
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Hvem er klar til 
at forandre sig?

Hvem ønsker forandring?

Medarbejdere
✓ Motivation
✓ Ejerskab



Forandringsledelse
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Medarbejdere
✓ Motivation
✓ Ejerskab



OEE - Overall Equipment Effectiveness eller Overordnet Udstyr 
Effektivitet.

OEE er en metode til at tage pulsen på ens proces.
Det bliver ofte anvendt som en KPI måling.

OEE indeholder 3 elementer:
➢ Tilgængelighed (tid)

Dvs. processens tilgængelighed i tid, når planlagte stop er     
fratrukket. Større ikke-planlagte stop (> 10 min)  

➢ Ydelse (antal)
Dvs. hvor mange emner eller antal service ydelser        
processen kan levere. Det er mindre ikke-planlagte stop
(< 10 min)  

➢ Kvalitet (antal)
De antal emner/service der bliver produceret rigtigt første  
gang. Det der har indflydelse på Kvalitet er fejl.

De 3 ovenstående faktorer omregnes til en procent-faktor.
Disse 3 procent-faktorer ganges med hinanden og giver OEE  
faktoren. 

OEE
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



OEE beregning

Planlagt produktionstid: 6 timer

Reel produktionstid: 5 timer
50 kopper kaffe

1 time

Reel produktionstid: 5 timer
Teoretisk ydelse på 50 kopper kaffe

Reel ydelse på 40 kopper 
kaffe

10 

Teoretisk 40 kopper kaffe 
som kan godkendes

Reel godkendt 30 
kopper kaffe

10 

Samlet OEE bliver: 0,83 * 0,80 * 0,75 = 0,498 * 100 =  49,8 %
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Tilgængelighed bliver:

6 – 1 = 5 * 100/6 = 83 %

Ydelse bliver:

50 – 10 = 40 * 100/50 = 80 %

Kvalitet bliver:

40 – 10 = 30 * 100/40 = 75 %

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



KPI - Key Performance Indicator eller Nøgletals Indikator.

Dette er en metode til at sikre at man måler på de vigtige 

(for Intern/Extern kunde) parametre i ens proces.

Defineres ud fra kundebehov og/eller interne krav.

Typisk definerede KPI’er:

➢ Sygefravær

➢ Leveringsevne

➢ Kvalitet

➢ Produktivitet 

➢ OEE

KPI

KPI
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



KundeLeverandør

MRP/ERP
Markeds forecastProd. plan

Proces 1 Proces 2 Proces 3 Proces 4

Leverandør KPI
✓ Korrekte varer iht. specifikation
✓ Leveringssted
✓ Leveringstid

Intern KPI næste proces (Interne CTQ)
✓ Længde X Bredde X Højde
✓ Leveringstid
✓ Kvalitet

Eksterne KPI Slutkunden (Eksterne CTQ)
✓ Leveringstid
✓ Emballering
✓ Kvalitet
✓ Leveringssted

KPI Ordremodtagelse
✓ Standardformular
✓ Leveringsmetode
✓ Kontaktperson

KPI for trivsel, miljø og sikkerhed
✓ Sygefravær
✓ Arbejdsulykker
✓ Trivsel
✓ Tilfredshed
✓ Stress
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KPI i processen
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet



KPI udarbejdelse

19

Formålet med denne KPI
Sammenhæng med overordnet strategi

Hvordan måles KPI
Hvor findes data

Hvor ofte opgøres KPI
Hvor længe er den aktiv

Hvem indsamler data
Hvem er modtager og målgruppe 

Hvad er den nuværende status
Mål på kort/lang sigt 

KPI grænser og afvigelse
Inddeling i niveauer

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



KPI eksempler på eskalering

OEE (koefficient %)

< 50 %
50 – 60 %

> 60 % 

Gennemløbstid (dage)

> 5 dage
3 – 5 dage

< 3 dage 

Kassation (%)

> 8 %
5 – 8 %

< 5 % 

Trivsel (målt skala 1 – 5)

< 2
2 – 3

> 3 

Lagerbinding (kr.)

> 1.000.000 
600.000 – 1.000.000

< 600.000  

Telefon svartid (min.)

> 10 min.
7 – 10 min.

< 7 min. 

Leveringstid (dage)

> 5 dage
2 – 5 dage

< 2 dage 

Sygefravær (%)

> 8 %
7 – 8 %

< 7 % 
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



Den visuelle KPI - målstyring
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



Målstyring i processen
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet



Modtræks diagram
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Problem

Årsag 1

Årsag 2

Hovedårsag 1.1 Korrigerende handling  1.1.1

Hovedårsag 1.2

Hovedårsag 2.1

Hovedårsag 2.2

Korrigerende handling  1.2.1

Korrigerende handling  2.1.1

Korrigerende handling  2.2.1

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet
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Lagerfejl

Forkert 
vare-
nummer

Forkert 
antal

Mangel på 
produktkendskab

Dårlige nummer-
skilte

Fejlbehæftede 
styklister

Tastefejl

Uddannelse af medarb.

Nye nummerskilte

Tilretning af styklister

Automatisk lagertræk

Problem Årsag Hovedårsag Korrigerende handling 

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet

Modtræks diagram



5XHvorfor

Mulig Årsag: 
1.
2.
3.
4.
5.
Hovedårsag:

Fiskeben PrioriteringsmatrixKPI

Øvrige problemer

Indkomne ideer 

Projekter 

1. Reducere fejl på  
linje 1

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Nr. Beskrivelse DeadlineStartStatusAnsvar

Opgaver

Sygefravær

Kassation

Palleløfter 
bliver 
ikke sat på 
plads efter brug

Indkøb af nye 
affaldsstativer

Opmærkning 
af reoler

Per 4/2-16 10/2-16

KPI på Kaizen tavlen
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Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet
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KPI

Kaizen tavlen 
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet



5XHvorfor

Mulig Årsag: 
1.
2.
3.
4.
5.
Hovedårsag:

Fiskeben PrioriteringsmatrixKPI

Øvrige problemer

Indkomne ideer 

Projekter 

1. Reducere fejl på  
linje 1

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Nr. Beskrivelse DeadlineStartStatusAnsvar

Opgaver

Sygefravær

Kassation

Palleløfter 
bliver 
ikke sat på 
plads efter brug

Indkøb af nye 
affaldsstativer

Opmærkning 
af reoler

Per 4/2-16 10/2-16
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Forbedring af KPI – Kaizen 
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet



Standard Work
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Jobbeskrivelser

Kompetenceplan

Uddannelsesplan

TPM – systematisk 
vedligehold

SMED

OEE

Materialeoptimering

Kanban

Flow

5S

Standardisering

Best Practice

Proces
✓ Flow
✓ Stabilitet
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Arbejdsbeskrivelser og standarder
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet
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Arbejdsbeskrivelser og standarder
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet
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Arbejdsbeskrivelser og standarder
Proces

✓ Flow
✓ Stabilitet



Opsummering

Det handler om:
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➢ En klar vision og kommunikerer den

➢ Anvend tilpassede forandringsledelses værktøjer

➢ Sikre målstyring og opfølgning

➢ Vidensdeling på tværs

➢ Standardisering af arbejdsprocessen

➢ Stræb efter Kaizen kultur
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Dagens program



Min udfordring til jer
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✓ Definer en kort/skarp vision

✓ Involver jeres medarbejdere

✓ Etabler KPI’er

✓ Beskriv arbejdsprocessen - Standard



Lean Netværk
- forankring af målbare resultater

Er du kørt fast i dagligdagens driftsopgaver?

Mangler du inspiration i hverdagen?

Har du et behov for sparring med ligesindede?

Lean Netværket er et professionelt netværk skabt til dig, der vil have resultater her og nu

Lean Netværket tager udgangspunkt i de udfordringer du står overfor i dag, med løsninger
du kan måle effekten af allerede fra i morgen

Lean Netværket løser problemer med minimal investering og har fokus på maximal effekt

Lean Netværket deler og introducere nye værktøjer og viden indenfor optimering og Lean
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Lean Netværk
- forankring af målbare resultater

Resultater af Lean Netværks møder

Netværksmøde hos leverandør af EL

Optimering rework på elmålere

Frigivelse af tid og ressourcer, samt reducering af 
lagerbinding.                                 

Besparelse på 3.2 mio. kr. årligt

Netværksmøde hos produktionsvirksomhed - Plastindustri

Optimering af opskæring og distribution af rør

Reducering af spild for opskæring og reducering af truck-kørsel

Besparelse på 205.000. kr. årligt

Netværksmøde hos malerproducent

Optimering af serviceværksted og blandestation

Reducering af unødvendig bevægelse og fejl.

Besparelse på 185.000 kr. årligt
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Lean Netværk 

Opstartsmøde 7/10-20

Dato: 7/10-20

Tidspunkt: 07:45 – 09:30

Sted : Hotel Scandic
Kokholm 2
6000 Kolding       

Indbydelse til Lean Netværk
Du inviteres hermed til Lean netværk hos Business Kolding.
Dette møde er det første af 3 gratis møder hvor emnet er Lean.

Forløbet er et samarbejde mellem Business Kolding og Process 
Performance®
Formålet er at få optimeret processer i virksomheder.

På det første møde vil du blive introduceret til konceptet og 
hvordan vi skal arbejde.
Her vil vi også tage fat på en aktuel case fra din virksomhed.
Derfor bedes du forberede en lille problembeskrivelse som du 
gerne vil have kigget på.

De fremadrettede møder
De efterfølgende møder vil blive afholdt i deltagernes 
virksomheder, hvor vi vil løse aktuelle problemstillinger i aktive 
workshops.

Gå ikke glip af denne enestående mulighed for at få strømlinet 
dine processer. Samt en inspiration til det fortsatte arbejde med 
optimering

Dagsorden

Kl. 07:45 – 08:00
Indflyvning og morgenmad

Kl. 08:00 – 08:10
Velkommen v/ Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding

Kl. 08:10 – 08:20
Introduktion til netværket v/Erik Olesen fra Process 
Performance®

Kl. 08:20 – 08:40
Bordet rundt hos deltagerne samt aktuelle udfordringer

Kl. 08:40 – 09:15
Der arbejdes med praktiske cases

Kl. 09:15 – 09:30
Vært for næste møde og afslutning på dagen

Kl. 09:30 – 09:45
Sparring og spørgsmål til Erik fra Process Performance®



Lean Netværk
- forankring af målbare resultater

Lean Netværket er et samarbejde mellem Business Kolding og Process Performance®

Der tilbyder 3 gratis møder hvor det første bliver afholdt på hotel Scandic den 7/10 kl. 07.45 – 09:45

De efterfølgende 2 møder bliver afholdt hos en virksomhed → 21/10 og 4/11

Der arbejdes fokuseret med Lean værktøjerne

Der afleveres en implementeringsplan ved mødets afslutning

Der opnås et potentiale på min. 100.000 kr. for værtsvirksomheden

Kontakt Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding hvis du vil vide mere
4110 4106
LBF@businesskolding.dk

Det praktiske
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Ønsker du at vide mere:

Process Performance®

Erik Olesen

erik@processperformance.dk

2569 4492
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SPØRGSMÅL !!!


