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Velkommen til

Lean Webinar 4
Hvordan du implementerer holdbare Igsninger

v Find en kop kaffe/the og saet dig godt tilrette.
Vi starter kl. 09:00.

v Skriv i chatten til hgjre, hvilken ‘ |
virksomhed/branche du kommer fra | = | g . £§
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Hvordan du implementerer holdbare Igsninger
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Resultat ved effektiv implementering BUSINESS

KOLDING

Tiltag og skonomisk gevinst = 205.475 kr. / ar

Rgrrum - Ekspedition
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Programmet BUSINESS

KOLDING

Intro af underviser
PDCA
Brandslukning
Arsag/virkning
Tragt ved projektudveelgelse N
' Vad .
Fiskeben / fa,.m
edh
5 X Hvorfor e,-f,a )
/
Prioriteringsmatrix dag
Kaizen tavler
Opsamling
Min udfordring til jer

YV V.V V VY V VY V VY V VY V

Sp@rgsmal

Process )

Performance



Hvem er jeg BUSINESS

Erik Olesen KOLDING
Indehaver af virksomheden Process Performance®

Speciale indenfor optimering og ledelsesudvikling.
Over 15 ars erfaring med proces optimering indenfor omraderne produktion, administration, lager,
service, kunder/leverandgrer, design- og udviklingsprocesser.

O Tilbyder virksomhedstilpassede optimeringsforlgb, samt uddannelser indenfor Lean og Six Sigma i
niveauerne Yellow Belt, Green Belt og Black Belt.

O Faciliterer netvaerk indenfor Lean og Six Sigma

O Udbyder ledelsesforlgb med programmer fra LMI Danmark
Personlig Produktivitet, Effektiv Ledelse og Personligt Lederskab

Certificeringer:
v’ Lean Sigma Black Belt

v’ Projektleder

v Lead Auditor (ISO 9000: 2000 series)
v Businesscoach
v
v
v

Stress coach
NLP Practitioner
Enneagram Practitioner
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P-D-C-A modellen

¥v" Opfelgning v Kortleegning
¥" Internt audit v" Analyser
v' Afvigelser v Lesningsforslag

LGBENDE
FORBEDRINGER

¥ Drift
¥" Kontrol
¥" KPl/malopfelgning

v Valg af l@sning
¥ Implementering
v" Uddannelse/treening

BUSINESS

KOLDING




Lean princippet BUSINESS

KOLDING

Vaerdi
Lebende forbedringer - PDCA

/‘\
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Nar man kun Do’er BUSINESS

KOLDING

Vaerdi

Vi Do’er - Fastholder status quo - Symptombehandling

Hvis man kun ”“Do’er”, sa har
man travlt med at arbejde pa
Tid noget, som ikke skaber veerdi
set ud fra kundens synspunkt
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Nar man kun Do’er

>

BUSINESS
KOLDING

Vaerdi

Tid
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Nar man kun Do’er BUSINESS
KOLDING
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DO vs. PDCA tilgang

Lean PDCA

100 %
Traditionel tilgang '"be"and/-
Vi DO%er ‘ng
v' Begraenset/ingen analyse
v"  Intet team — fa eksperter
v" Hurtig beslutning
SMART mal
= O
e Value Stram Mappmg
.// K\ Spildtyper
I -‘-" O Unedvendig bevamgelse
. O Ventetid FISkEbEn
= [ Transpart
U Lager
0 Fejl
PDCA fremgangsmade e \\\

Losninger defineres

NN N N N NN

Aktion plan

Process

Performance

e —
I

Hovedarsager - 5 X Hvorfor /

Hovedbriag B efier 4 ¥ Hvorior

L@sninger prioriteres - Prioriterings matrix

Malet beskrives - SMART = (et 5 X Hvorfor
Proces flow optegnes - VSM / / / ok wbleme il

Der fokuseres pa spild arrvisirralirs/rrua—
Nggle spildtyper udvaelges e
Mulig arsag defineres - Fiskeben S

>

Eks. med
Udv
jer

1 00
ho
l/ed l'sa

Systematisk tilgang
P-D-C-A

v' Dybdegdende analyse
v' Ekspert team

v' Facts baseret beslutning

Prioritering

n_
=

pl=E
% i

Ly

ﬁ!‘ﬂk

Aktion plan

N D TTRT

o

DD

-]
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Problem

Arsag/virkningsanalyse = holdbare lgsninger

Arsag 1

A

Hovedarsag 1.1

A

Arsag 2

Hovedarsag 1.2

y

Korrigerende handling 1.1.1

A

Hovedarsag 2.1

Korrigerende handling 1.2.1

t

A

Hovedarsag 2.2

Korrigerende handling 2.1.1

Korrigerende handling 2.2.1

BUSINESS

KOLDING
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Resultatet af arsag/virkning BUSINESS

KOLDING

Mangel pa
Forkert produktkendskab | Uddannelse af medarb.
vare- <
nummer
Da?rllge nummer < Nye nummerskilte
: skilte
Lagerfejl N
Fejlbehzeftede ) ) )
styklister < Tilretning af styklister
Forkert )
antal )
Tastefejl < Automatisk lagertraek
Problem Arsag Hovedarsag Korrigerende handling
®
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Pas pa stgrrelsen af projektet

BUSINESS
KOLDING

Lean - Kaizen

Byd problemerne velkommen.

Diskuter abent om fejl — hvis problemer er skjulte,
kan du ikke udfgre forbedringer.

Personer er ikke problemet.

At skyde skylden pa personer, Igser ikke problemet

Fa personer til at Igse problemer — i stedet for at
skjule dem

Udvzelg et projekt der ikke koster mange penge.

Prioritér i forvejen og relatér projektet til noget der
er kendt i forvejen.

Start med "“os ”-problemer og ikke “dem ”-problemer.

Felg princippet i PDCA cirklen og brug
kun relevante veerktgjer.

Med det korrekte fundament er ALT muligt. ¥ Opfolgning

v Internt audit
Undga tankegangen om hvorfor noget v Afvigelser
ikke er muligt. | stedet led efter
argumenter for, hvordan det er muligt.

v" Kortleegning
v Analyser
v Lesningsforslag

L@BENDE
FORBEDRINGER

pro C o Kontro

v Kpljma“ulopfeslgn'mg
Performance

Valg af l@sning
Implementering
Uddannelse/traning

14



Fra uoverskuelighed til handterbar BUSINESS

KOLDING

Udfordringer:

v' @gede kassationsomkostning i stgbefabrikken
v’ Store omkostninger til lagerbinding

v’ Varerne bliver ikke leveret til tiden

v' Kundeklager

Pilotprojekt:
v Reducering af gennemlgbstid pG stgbemaskine #4717

Process

Performance =



Overfgrelse og udbredelse af succes BUSINESS

KOLDING

Pilotprojekt:
v Reducering af gennemlgbstid pd stesbemaskine #4717

@vrige processer/omrader
v’ Stgbemaskine #4848

v' CNC maskine #6652

v' Lageromrdde

Process

Performance 16



Implemen C .SpI’OCGSSGH BUSINESS

KOLDING

r===-===="

Ledelse Medarbejdere
v’ Vision og Mission v' Motivation
v' Verdier v’ Ejerskab

- L M

el Proces

v Flow
v’ Stabilitet

Traening

moO—-—=06 > > 0

ANALYSE

Process

Performance
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Arsag/virkningsanalyse - Fiskeben

Ansatte mgder ikke o

Levering til tiden

ikke Ign-relateret Upalidelige biler

For sma ovne Chauffgrer farer vild

Leveringsomrade for Darlig handtering
stort af ordrer

Darlige ingredienser

[

/

Process

Performance

BUSINESS

KOLDING
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Fra problem til arsag

Hovedarsag 1.1

A

Arsag 1

A

Hovedarsag 1.2

Korrigerende handling 1.1.1

A

Problem

Hovedarsag 2.1

Korrigerende handling 1.2.1

A

A

Arsag 2

Hovedarsag 2.2

Korrigerende handling 2.1.1

Korrigerende handling 2.2.1

BUSINESS

KOLDING
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‘ . Best\emmelse af hovedarsager — 5 X Hvorfor BUSINESS
| KOLDING

Levering til tiden
ikke lpn-relateret

Leveringsomrade for
stort

farer vild

Upalidelige biler

4/\

Hvorfor er bilerne upalidelige? Hvorfor er bilerne upalidelige?

Fordi de ofte gar i sta Fordi de ofte er i stykker og ikke kan kgre

Hvorfor gar de ofte i sta? Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kgre?
Fordi motor, styretgj og bremser fejler Fordi bilerne bliver kgrt for hardt

Hvorfor fejler motor, styretgj og bremser? Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt?

Fordi disse elementer er i darlig forfatning Fordi chauffgrerne er under tidspres

Hvorfor er disse elementer i darlig forfatning? Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?

Fordi disse ikke er vedligeholdt @di deres leveringsomrade er forsD
Hvorfor er disse ikke vedligeholdt ?

@er ingen serviceaftale er pa bilerne /

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor

Hovedarsag A efter 5 X Hvorfor

Process

Performance
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Performance

Problem

Fra arsag til hovedarsag

A

Arsag 1

A

Hovedarsag 1.1

y

Korrigerende handling 1.1.1

Hovedarsag 1.2 [*

Korrigerende handling 1.2.1

A

Arsag 2

t

Hovedarsag 2.1

Korrigerende handling 2.1.1

Hovedarsag 2.2

Korrigerende handling 2.2.1

Hvorfor er bilerne upalidelige?
Fordi de ofte er i stykker og ikke kan kgre

Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kere?

Fordi bilerne bliver kgrt for hardt
Hvorfor bliver bilerne kert for hardt?
Fordi chauffererne er under tidspres

Hvorfor er chauffererne under tidspres?

@es leveringsomrade @

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor

BUSINESS

KOLDING

21



Korrigerende handlinger — valgt ud fra 5 X Hvorfor BUSINESS

KOLDING
Hvorfor er bilerne upalidelige? Hvorfor er bilerne upalidelige?
Fordi de ofte gar i sta Fordi ofte er i stykker og ikke kan kgre
Hvorfor gar de ofte i sta? Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kgre?
Fordi motor, styretgj og bremser fejler Fordi bilerne bliver kgrt for hardt
Hvorfor fejler motor, styretgj og bremser? Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt?
Fordi disse elementer er i darlig forfatning Fordi chauffgrerne er under tidspres
Hvorfor er disse elementer i darlig forfatning? Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?

Fordi disse ikke er vedligeholdt @di deres leveringsomrade er forsD
Hvorfor er disse ikke vedligeholdt ?

@er ingen serviceaftale er pa bilD — /

l Hovedarsag l
Mulige Igsninger A Mulige Igsninger B
1) Etabler en service-aftale med et vaerksted 1) Ansaet ekstra chauffgr og anskaf ekstra bil
2) Chauffgr Peter afholder selv service 2) Omorganiser leveringsomrade for chauffgrer
3) Chauffgrer skal selv stille biler til radighed 3) Reducer leveringsomrade og fraveelg udvalgte kunder

Process

22
Performance



Prioritering af de korrigerende handlinger BUSINESS

KOLDING

Stort udbytte/ PROJEKT,

Stor indtjening

Lille udbytte/
Begreenset indtjening

Let at indfgre/ Sveer at indfgre/
Sma omkostninger Store omkostninger

Process

Performance 23



Prioritering af de korrigerende handlinger BUSINESS

KOLDING

Prioritering af I@sninger ud fra hovedarsager

Etab/

ed se,-l/.

5 ?
Stort udbytte/ PROJEKT,

Stor indtjening

Lille udbytte/
Begreenset indtjening

ono® o' _tet at indfgre/ Svaer at indfgre/
Sma omkostninger Store omkostninger

Process

Performance 24



Fra hovedarsag til korrigerende handling

BUSINESS
KOLDING
Hovedarsag 1.1 Korrigerende handling 1.1.1
Arsag1l |
Hoved&rsag 1.2 [* Korrigerende handling 1.2.1
Problem |
Hovedarsag 2.1 [« Korrigerende handling 2.1.1
Arsag2

Hovedarsag 2.2 Korrigerende handling 2.2.1

Process

Performance
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Fra hovedarsag til korrigerende handling BUSINESS

KOLDING

Hovedarsag 1.1 Korrigerende handling 1.1.1

y

A

Arsag 1

Hovedarsag 1.2 [* Korrigerende handling 1.2.1

A

Problem

Hovedarsag 2.1 [« Korrigerende handling 2.1.1

A

Arsag 2

Hovedarsag 2.2 Korrigerende handling 2.2.1

Opgaver
Nr.| Beskrivelse |Ansvar| Status] Start |Deadling
1. JOpmaerkning| Per 4/2-16] 10/2-16
af reoler
3.
4.

Process ' .

Performance

PODDDD




DO vs. PDCA tilgang Lean PDCA BUSINESS

KOLDING
100 o/o
sympl'o
Traditionel tilgang "'be/,and/_ Eks. Me
Vi DO’er Ing Udyy, d
v' Begraenset/ingen analyse 8te V@I"
v Intet team — fa eksperter ktﬂjer
v" Hurtig beslutning
SMART mal
e @"‘ 100 o,
A ] - SNAIL - Acceplabell - Altraktey - Arbitigs ho'/e 00
Bteyeme Value Stram Mapping daf'sag
VIR spildtyper Systematisk tilgang
e 5 [ e O Unedvendig bevag
_ . S = O Ventetid Fiskeben P'D'C'A
- : . [ j‘lm“ v' Dybdegdende analyse
0 il & 5 N\& v' Ekspert team
S 0 Uhensigtsmafllsige 5 N L’ﬂ_—;
PDCA fremgangsmade ) Guerpeorii \\\ v' Facts baseret beslutning
v' Malet beskrives - SMART = (Memese 5 X Hvorfor
v' Proces flow optegnes - VSM & / / e e o e
v Der fokuseres pa spild vl A cioriteri
v Nggle spildtyper udvzelges e e e E—
v' Mulig drsag defineres - Fiskeben T derm eegonebe oy | dEte
o / R 4 LELE :
v' Hovedarsager - 5 X Hvorfor /1. § Aktion plan
v Losninger defineres m @ T
v' Lgsninger prioriteres - Prioriterings matrix | '- r s> r-
v Aktion plan ’ D

Process

Performance 27



Praktisk workshop med anvendelse af veerktgjer BUSINESS

KOLDING

Observationer

Process

Performance



Praktisk workshop med anvendelse af veerktgjer BUSINESS

KOLDING

Spaghetti

Overblik

Rgrrum - Ekspedition

Process

Performance



Praktisk workshop med anvendelse af veerktgjer BUSINESS
KOLDING

Anvendelse af veerktgjer - overblik

Process

Performance



Praktisk workshop med anvendelse af veerktgjer BUSINESS

KOLDING

Identificerede problemer og mulige lgsninger

Process

Performance



Praktisk workshop med anvendelse af veerktgjer BUSINESS

KOLDING

Tiltag og skonomisk gevinst = 205.475 kr. / ar

Process

Performance



Korrekt opgave handtering — Kaizen BUSINESS

KOLDING
KPI Fiskeben Prioriteringsmatrix Opgaver
Sygefraveer ’ Nr.| Beskrivelse |Ansvar| Status| Start |Deadline
Kassation O ””% S, %, st/ 1. | Opmaerkning] Per @ 4/2-16] 10/2-16
\ \ Problem i af re0|er
&~ g @@‘* é§°% —— 2. @
@vrige problemer et
Pallelgfter 3 @
bliver '
ikke sat pa 5XHvorfor Projekter
plads efter brug e o
Mulig Arsag: 1. Reducere fejl pa 4.
Indkomne ideer 1. linje 1
Indkgb af nye g 2. 5 @
affaldsstativer ' '
f 4. 3
5.
Hoved3rsag: 4. 6.

Process

Performance



Korrekt opgave handtering — Kaizen __ | BUSINESS

KOLDING

Stort udbytte/
Stor indtjening

Lille udbytte/

Begreenset indtjening

[P
N

Produktivitet

Let at indfore/ Sveer at indfore/
Sma omkostninger Store omkostninger

Fiskeben Prioriteringsmatij Opgaver

e Nr. | Beskrivelse |Ansvar| Status| Start IDead,'ine
N\
s_S o 1 1. |Opmaerkning | Per @ 4/2-16 | 10/2-16
v af reoler
. | &
@vrige problemer e e
Palleldgfter bliver 3 69
ikke sat pa plads '
efter brug Projekter / ‘\
1. Reducere fejl pa 4. \\J
Indkomne ideer linje 1
Indkgh af nye 2. 5
gﬁisstativer '
3.
4 6.

Hvorfor er bilerne upalidelige?
Fordi ofte er i stykker og ikke kan kere
Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kare?

s\o Fordi bilerne bliver kert for hardt = -
Qo‘ Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt? 2 PROJ E KT
% Fordi chauffarerne er under tidspres ™ = |
$$ Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?
Fordi deres leveringsomrade er for stol

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor G

Process - | .

Performance



Opsummering BUSINESS

KOLDING

Det handler om:

Anvend HELE PDCA

Brug “Tragten” til at “Skaere” opgaven til
Undga at agere pa symptomer

Sog efter hovedarsager

Prioriter l@sninger

Udpeg ansvarlige til implementering
Folg op pa effekten

VV VYV VY V V V

Straeb efter Kaizen kultur

Process

Performance 35



Dagens program BUSINESS
Opgaver KOLDING

Hvorfor er bilerne upalidelige?

_ Fordi de ofte er i stykker og ikke kan kere
4/2-16] 10/2-16 — Arsag 1 Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kere?
Fordi bilerne bliver kart for hardt

Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt?

Problem je— Fordi chauf‘f@ er under tidspres
Hvorfi der tid ?
Hovedarsag 2.1 Korrigerende handling 2.1.1 Wlorer : reme l:n =P
evermgscmrade@
Hovedérsag 2.2 #«+— Korrigerende handling 2.2.1 % /

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor

Nr.| Beskrivelse |Ansvar| Status| Start |Deadling Hovedarsag 1.1 «—— Korrigerende handling 1.1.1

1. | Opmaerkning| Per
af reoler

Hovedarsag 1.2 [« Korrigerende handling 1.2.1

-

— ,&rsag 2

CODDDDD

Problem

KPI Fiskeben Opgaver

Sygefravar .

Kassation O & N4 N
% %

< | Beskrivelse |Ansvar Start |Deadling

. | Opmasrkning]| Per 4/2-16] 10/2-16

af reoler

@vrige problemer

Pallelafter
bliver
- ikke sat pd SXHvorfor Projekter
= plads efter brug . -
Mulig Arsag: 1. Reducere fejl pa 4.
Indkomne ideer 1 linje 1

Indkeb af nye 2.

affaldsstativer 3

woRowN
w

SP RSP RSP RSP RS RIS

Hovedarsag: 4. 6.

Process -

Performance




Process

Performance

Min udfordring til jer

v Udveelg et lille nggleprojekt
v Gor brug af jeres ekspert team
v’ Pavis hovedarsager

v’ Beslut hurtige og simple lgsninger

BUSINESS

KOLDING
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Naeste Lean Webinar BUSINESS

KOLDING

Effektiv forankring og ejerskab hos medarbejderne

Nar vi har implementeret en Igsning og en ny arbejdsmetode, sa geelder det om at fa den forankret.

Oftest ser vi jo, at man "falder tilbage" i den gamle rutine igen.

Men her er det vigtigt at sikre ejerskab og forankring af de nye metoder.

Lean giver et bud pa malstyring og opf@lgning, saledes medarbejderne tager imod de nye mader at arbejde pa.
Hvor de samtidig udvikler, maler og fglger op pa arbejdsprocessen.

Webinaret indeholder:

Fastholdelse og udvikling
- At kunne sikre at de implementerede Igsninger fastholdes

v' Kotter og Maslow
v’ Situationsbestemt ledelse
v' Malstyring og standardisering

Dato: 1/10-20
Tidspunkt: 09:00 - 10:00

Process

Performance



Lean Netveerk

- forankring af malbare resultater KOLDING

BUSINESS

Er du kert fast i dagligdagens driftsopgaver?
Mangler du inspiration i hverdagen?

Har du et behov for sparring med ligesindede?

Lean Netvaerket er et professionelt netveerk skabt til dig, der vil have resultater her og nu

Lean Netveerket tager udgangspunkt i de udfordringer du star overfor i dag, med lgsninger
du kan male effekten af allerede fra i morgen

Lean Netveerket Igser problemer med minimal investering og har fokus pa maximal effekt

Lean Netvaerket deler og introducere nye veerktgjer og viden indenfor optimering og Lean

Process

Performance



® > @ 0@
Lea_‘n N@tvaerk "@ 1, @ B @ @ @ BUSINESS
- forankring af malbare resultater Yo O “

@ @ @ @F @ KOLDING
Resultater af Lean Netvaerks mgder 3 @ @ @ @
o d @ ®"
Netvaerksmgde hos leverandgr af EL
Optimering rework pé elmélere Netvaerksmgde hos produktionsvirksomhed - Plastindustri
Frigivelse af tid og ressourcer, samt reducering af Optimering af opskzering og distribution af rgr
lagerbinding. Reducering af spild for opskaering og reducering af truck-kgrsel

Besparelse pa 3.2 mio. kr. arligt Besparelse pa 205.000. kr. arligt

Netvaerksmode hos malerproducent

Optimering af servicevaerksted og blandestation
Reducering af ungdvendig bevaegelse og fejl.
Besparelse pa 185.000 kr. arligt

Process

Performance 40



Lean Netvaerk BUSINESS

- forankring af malbare resultater KOLDING

Det praktiske

Lean Netvaerket er et samarbejde mellem Business Kolding og Process Performance®
Der tilbyder 3 gratis mgder hvor det fgrste bliver afholdt hos Business Kolding

De efterfglgende 2 mgder bliver afholdt hos en virksomhed

Der arbejdes fokuseret med Lean veerktgjerne

Der afleveres en implementeringsplan ved mgdets afslutning

Der opnas et potentiale pa min. 100.000 kr. for vaertsvirksomheden

Kontakt Lars Bo Frederiksen fra Business Kolding hvis du vil vide mere

4110 4106
LBF@businesskolding.dk

Process

Performance



BUSINESS

KOLDING

nsker du at vide mere:

Process Performance®

Erik Olesen
erik@processperformance.dk
2569 4492

Process

Performance
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