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Velkommen til

Lean Webinar 1
Sadan hjeelper Lean dig ud af krisen

v Find en kop kaffe/the og saet dig godt tilrette.
Vi starter kl. 09:00.

v Skriv i chatten til hgjre, hvilken |
virksomhed/branche du kommer fra ‘
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Sadan hjeelper Lean dig ud af krisen
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Programmet BUSINESS

KOLDING

Intro af underviser

Hvad er Lean — historie og oprindelse

Lean princippet

PDCA og Lean

Lean projektmodel N
_ Vad .

Lean Kaizen / fa,.m

Mol . €d 4

mplementering af Lean e,-f,a ;

Forandringsledelse ved Lean dag

Lean arbejdsmetode

Eksempler pa succes med Lean

vV V. VYV V VYV V ¥V V V VYV V
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Hvem er jeg BUSINESS

Erik Olesen KOLDING
Indehaver af virksomheden Process Performance®

Speciale indenfor optimering og ledelsesudvikling.
Over 15 ars erfaring med proces optimering indenfor omraderne produktion, administration, lager,
service, kunder/leverandgrer, design- og udviklingsprocesser.

O Tilbyder virksomhedstilpassede optimeringsforlgb, samt uddannelser indenfor Lean og Six Sigma i
niveauerne Yellow Belt, Green Belt og Black Belt.

O Faciliterer netvaerk indenfor Lean og Six Sigma

O Udbyder ledelsesforlgb med programmer fra LMI Danmark
Personlig Produktivitet, Effektiv Ledelse og Personligt Lederskab

Certificeringer:
v’ Lean Sigma Black Belt

v’ Projektleder

v Lead Auditor (ISO 9000: 2000 series)
v Businesscoach
v
v
v

Stress coach
NLP Practitioner
Enneagram Practitioner
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| ean historie BUSINESS

KOLDING

Starten pa LEAN -
Henry Ford

Lean har sine rgdder tilbage fra 1908, hvor
Henry Ford begyndte at producere Ford T.
Ford havde 20 ar forud for produktionsopstart
eksperimenteret med produktion af biler.

Fords fgrste fabrik til masseproduktion stod klar
i 1913, og med samlebandsproduktion kunne
produktionstiden for en Ford T reduceres fra

12 timer til 1,5 time.

Derudover afskaffede Ford naesten alle model
varianter og farver udover sort

- hvilket ogsa var med til at optimere processen.
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| ean historie BUSINESS

KOLDING

Toyoda — Toyota

| tiden efter 2. verdenskrig rejste de to japanske
ingenigrer, Shigio Shingo og Taichi Ohno til USA for at
studere produktionsteknologi hos blandt andet Ford.

Her begyndte de at fokusere pa spild i produktionen,
samt hvordan dette spild kunne reduceres.

Dette var starten pa TPS - Toyota Production System
og senere Lean.
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Lean princippet BUSINESS

KOLDING

Lean - Kort forklaret

Ravarer
)
Ventetid
Ungdvendig \k,. ',
beveaegelse Q ,k.
\kr. . -
KA\ / Uhensigtsmaessige

-

processer

kr. ke
N4

Transport o\ <

S

J 7)
- /.‘

' 4

Overproduktion
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Lean princippet BUSINESS

KOLDING

William Edwards Deming
(1900 — 1993)

Den amerikanske ingenigr William v' Opfalgning
Edwards Deming var kendt for sit arbejde i v Internt audit
USA og Japan i arene efter 2. verdenskrig. v Afvigelser

v' Kortlaegning

v' Analyser

v' Lgsningsforslag
Deming introducerede Plan-Do-Check-Act
konceptet, hvilket ligger til grund for Lean
og Six Sigma projektmodellen.

LOBENDE
FORBEDRINGER

P-D-C-A
* Plan v’ Drift v’ Valg af lgsning
e Do v" Kontrol v" Implementering
e Check v" KPI/malopfglgning v' Uddannelse/traening
* Act
Process ;
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Lean princippet BUSINESS

KOLDING

Vaerdi
Lebende forbedringer - Kaizen

/‘\
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Lean princippet BUSINESS

KOLDING

Vaerdi Lean vaerktgjer:
Lebende forbedringer - Kaizen VoC - CTC-CTQ

/‘\ VSM

Spildtyper
Fiskeben

5 X Hvorfor
Prioriteringsmatrix
Produktfamilier
ABC - Analyse
Spaghetti Diagram
Svemmebaner
Flow Layout

5S

SMED

Kanban

VVVYVYVVVVYVYYVYVVYVYYY

Sikrer at hjulet ruller opad
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Vaerdi
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Lean princippet

Lobende forbedringer - Kaizen

Lean veerktgjer:

OEE

Malstyring - KPI
Standard Work
Modtraeksdiagram
Poka Yoke

Kaizen - Tavler

VV V V VYV V

Sikrer at hjulet ikke ruller tilbage

BUSINESS

KOLDING
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Lean projektmodel

Princip

Spildtype

Vaerktgj

Specifikt hvad der skaber veerdi

Eliminer ikke-vaerdiskabende
aktiviteter

Ungdvendig bevaegelse

Ventetid

Transport

Lager

Fejl/kassation

Uhensigtsmaessige processer

Overproduktion

Skab flow

Producer kun det kunden traekker

Streeb efter det perfekte

AN N N N N N N N N N N N NE NN

VoC - CTC-CTQ
VSM

Spildtyper
Fiskeben

5 X Hvorfor
Prioriteringsmatrix
Produktfamilier
ABC - Analyse
Spaghetti Diagram
Svemmebaner
Flow Layout

5S

SMED

Kanban

OEE

Malstyring - KPI
Standard Work
Modtraeks diagram
Poka Yoke

Kaizen - Tavler

BUSINESS

KOLDING
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Lean projektmodel BUSINESS

KOLDING

1)

Specifikt hvad der skaber veerdi

VoC, Intern og Extern CTC, CTC tree, CTQ, VSM, VA-NVA-NVA/N, SMART-mal, Persontyper, Forandringsledelse,
Arbejdsmiljg

2)
Eliminer ikke-veerdiskabende aktiviteter
Spildtyper, Fiskeben, 5 x Hvorfor, Prioriteringsmatrix, 5S

3)
Skab flow
Produktfamilier, ABC-analyse, Spaghetti Diagram, Svéemmebaner, Flowlayout, 5S

4)
Producer kun det kunden traekker
SMED, Kanban, FIFO, Mixed Model, JIT, Takttid/Cyklustid, 5S

5)

Straeb efter det perfekte

Malstyring - OEE - KPI, Malstyringstavler, Modtraeksdiagram, Poka Yoke, Standard Work,
A3 rapport, Kaizen kultur, Kaizen Blitz, Kaizen tavlemgder, 5S
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Lean princippet BUSINESS

KOLDING

Vaerdi

Vi Do’er - Fastholder status quo - Symptombehandling

Hvis man kun ”“Do’er”, sa har
man travlt med at arbejde pa

Tid noget, som ikke skaber veerdi
set ud fra kundens synspunkt
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DO vs. PDCA tilgang

Lean PDCA

100 %
Traditionel tilgang '"be"and/-
Vi DO’er ‘ng
v' Begraenset/ingen analyse
v"  Intet team — fa eksperter
v" Hurtig beslutning
SMART mal
= O
e Value Stram Mappmg
.// K\ Spildtyper
I -‘-" O Unedvendig bevamgelse
. O Ventetid FISkEbEn
= [ Transpart
U Lager
0 Fejl
PDCA fremgangsmade e \\\

Losninger defineres

NN N N N NN

Aktion plan

Process

Performance

e —
I

Hovedarsager - 5 X Hvorfor /

Hovedbriag B efier 4 ¥ Hvorior

L@sninger prioriteres - Prioriterings matrix

Malet beskrives - SMART = (et 5 X Hvorfor
Proces flow optegnes - VSM / / / ok wbleme il

Der fokuseres pa spild arrvisirralirs/rrua—
Nggle spildtyper udvaelges e
Mulig arsag defineres - Fiskeben S

>

Eks. med
Udv
jer

1 00
ho
l/ed l'sa

Systematisk tilgang
P-D-C-A

v' Dybdegdende analyse
v' Ekspert team

v' Facts baseret beslutning

Prioritering

n_
=

pl=E
% i

Ly

ﬁ!‘ﬂk

Aktion plan

N D TTRT

o

DD

-]
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| ean Kaizen

Lean - Kaizen

Byd problemerne velkommen.

Diskuter abent om fejl — hvis problemer er skjulte,
kan du ikke udfgre forbedringer.

Personer er ikke problemet.

At skyde skylden pa personer, Igser ikke problemet
Fa personer til at Igse problemer — i stedet for at
skjule dem.

Udvzelg et projekt der ikke koster mange penge.

Prioritér i forvejen og relatér projektet til noget der
er kendt i forvejen.

Start med "“os ”-problemer og ikke “dem ”-problemer.

Felg princippet i PDCA cirklen og brug
kun relevante veerktgjer.

v" Opfslgning ¥" Kortlagning
Med det korrekte fundament er ALT muligt. v Internt audit v Analyser
v' Afvigelser ¥ Lesningsforslag

Undga tankegangen om hvorfor noget
ikke er muligt. | stedet led efter
argumenter for, hvordan det er muligt.

L@BENDE
FORBEDRINGER

v Drift
v" Kontrol
¥v" KPl/mélopfalgning

Valg af l@sning
Implementering
Uddannelse/treening

BUSINESS

KOLDING
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L ean Vision BUSINESS

KOLDING

Vaerdi

Lean Kaizen er en kontinuert proces
med Ipbende forbedringer

Kaizen

— lpbende forbedringer \

\p

“——— Opstart af Lean

AN

Nye Lean projekter

Tid

Process

Performance v



Lean implementeringsmodel BUSINESS
Lean Six Sigma Roadmap for traening/udvikling_

KOLDING

|4 Stabilitet
¥ Reducefing af variation

Statistisk proceskontrol
] | | | | | |

Lean
3. Optlmerl 5

Six Sigma - DFSS

Kaizen

55
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Myte:

Lean pa alle processer e

Lean kan kun anvendes til produktion

IT system.
Reducering af kunde-
reklamationer for Asien.

Besparelse pa 840.000 kr./ar

Lager.

Optimering af lager for pluk
ved murerfirma.

Besparelse pa 135.000 kr./ar

Process

Performance

Administration.

Optimering af anszettelsesproces

for administrative medarbejdere.

Besparelse pa 250.000 kr./ar

Administration.

Reducering af gennemlgbstid pa
bogfaring af fakturaer.
Besparelse pa 550.000 kr./ar

Unedvendig
bevasgelse

Produktion.

Optimering af forarbejdningsproces,
CNC afdeling.

Besparelse pa 290.000 kr./ar

Lager.
Optimering af lageromrade pa
et dagblad.

Besparelse pa 350.000 kr./ar

-
A

BUSINESS

KOLDING

Uhensigtsmaessige
processer
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Implementeringsprocessen BUSINESS

KOLDING
r I L |
I I I I S l Ledelse Medarbejdere l
I I I I T v’ Vision og Mission v' Motivation I
Metoder I Vaerdier v’ Ejerskab
[ 1 | 1 (r] ) I
Sparring R Proces
I I I I A I v' Flow I
[ 1 | I $ | v’ Stabilitet I
[ [ | Treening I 1N I
C

FORANDRING

ANALYSE

Process
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Tidsplan over optimeringsforlgb BUSINESS

KOLDING

Aktiviteter hos virksomheden

OPSTARTSM@DE MAL OG TEAM

KORTLAGNING FORBEDRING AFSLUTNING OPFOLGNING

Proceskortlaegning Optimering af proces Dokumentation
Pavise potentiale Reducering af spild Fastholdelse

Problemstillinger Fastszettelse af mal

Sikring af proceskontrol
Udfordringer Etablering af team

Forankre ny metode

I 1 uge I 1 uge I 2 uger I
I \ I \ I \ I
l { \f i
> Samlet forlgb 1 % - 2 maneder
|
I

ANBEFALING ANALYSE

Problemformulering

Fokuspunkter
Mal/potentiale — oplaeg

Forandringsledelse

Leverancer fra Radgiver/Lean projektleder

Process
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Forandringsledelse BUSINESS

KOLDING

N
¥

S )

Braendende platform

Smeltende isbjerg

COVID 19 / CORONA
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Kundens behov BUSINESS

KOLDING

Hvad er kundens behov — og hvordan males dette?

Kundebehov (ekstern CTC) Driver cTQ
Friskhed Dato pa ravarer (dd/mm/33aa)
Salg indenfor tidsrum (min)
Hojde/Bredde/Laengde (mm
Et godt rundstykke Udseende gide/ / gde (mm)
Korn/kerner pa toppen (gram)
Sprodhed Tid i oven (min)
Haevetid (min)
Generel < » Specifik
Svaer at male <« » Let at male
Process .

Performance



Hvor skaber vi veerdi BUSINESS
Maling af kundebehov KOLDING

Prod. plan Markeds forecast

MRP/ERP %

Leverandgr Kunde

Leverandogr KPI _/ \_
v Korrekte varer iht. specifikation
v Leveringssted Eksterne KPI Slutkunden (Eksterne CTQ)
v Leveringstid v'  Leveringstid
v' Emballering
v' Kvalitet
v v Leveringssted

Proces 1 > Proces 2 > Proces 3 > Proces 4

Intern KPI naeste proces (Interne CTQ)
v' Laengde X Bredde X Hgjde

v Leveringstid

v' Kvalitet

Process

2
Performance 4
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Spild i vores processer

Prod. plan

Leverandgr

Proces 1

Spild | veerdikeeden

&

MRP/ERP Markeds forecast
% Kunde
&
&

&
X
é,\%
\\?’o &

O

\
> Proces 3 > Proces 4
O

\ 4

BUSINESS

KOLDING
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Systematisk arsagsanalyse BUSINESS

KOLDING

Fiskeben - Pizza leverancer

Ansatte mgder ikke o

Levering til tiden

ikke Ign-relateret Upalidelige biler

Chauffgrer farer vild

For sma ovne

Leveringsomrade for Darlig handtering
stort af ordrer

Darlige ingredienser

[

/
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Systematisk arsagsanalyse

5 X Hvorfor - Eksempel | | a |

Ansatte mgder ikke o

Upalidelige b'\l

2

[or sma ovne

Leveringsomrade for Dédlig handtering
stort af grdrer Darlige ingredienser

| I |
2

Upalidelige biler

4/\

Levering til tiden
ikke lpn-relateret

Chauffarer farer vild

Hvorfor er bilerne upalidelige? Hvorfor er bilerne upalidelige?

Fordi de ofte gar i sta Fordi de ofte er i stykker og ikke kan kgre

Hvorfor gar de ofte i sta? Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kgre?
Fordi motor, styretgj og bremser fejler Fordi bilerne bliver kgrt for hardt

Hvorfor fejler motor, styretgj og bremser? Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt?

Fordi disse elementer er i darlig forfatning Fordi chauffgrerne er under tidspres

Hvorfor er disse elementer i darlig forfatning? Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?

Fordi disse ikke er vedligeholdt @di deres leveringsomrade er forsD
Hvorfor er disse ikke vedligeholdt ?

@er ingen serviceaftale er pa bilerne /

Process

Performance

Hovedarsag B efter 4 X Hvorfor
Hovedarsag A efter 5 X Hvorfor

BUSINESS

KOLDING

27



Systematisk arsagsanalyse BUSINESS

KOLDING
Fra 5 X Hvorfor til mulige lgsninger
Hvorfor er bilerne upalidelige? Hvorfor er bilerne upalidelige?
Fordi de ofte gar i sta Fordi ofte er i stykker og ikke kan kgre
Hvorfor gar de ofte i sta? Hvorfor er de ofte i stykker og ude af stand til at kgre?
Fordi motor, styretgj og bremser fejler Fordi bilerne bliver kgrt for hardt
Hvorfor fejler motor, styretgj og bremser? Hvorfor bliver bilerne kgrt for hardt?
Fordi disse elementer er i darlig forfatning Fordi chauffgrerne er under tidspres
Hvorfor er disse elementer i darlig forfatning? Hvorfor er chauffgrerne under tidspres?

Fordi disse ikke er vedligeholdt @di deres leveringsomrade er forsD
Hvorfor er disse ikke vedligeholdt ?

@er ingen serviceaftale er pa bilD — /

l Hovedarsag l
Mulige Igsninger A Mulige Igsninger B
1) Etabler en service-aftale med et vaerksted 1) Ansaet ekstra chauffgr og anskaf ekstra bil
2) Chauffgr Peter afholder selv service 2) Omorganiser leveringsomrade for chauffgrer
3) Chauffgrer skal selv stille biler til radighed 3) Reducer leveringsomrade og fraveelg udvalgte kunder

Process .

Performance



Malrettede tiltag BUSINESS

KOLDING

Prioritering af I@sninger ud fra hovedarsager

Etab/
eq Sery;
> vy, Stel:;ce" ftale
- ?
Stort udbytte/ PROJEKT,
Stor indtjening & |C

Lille udbytte/
Begreenset indtjening

ono® o' _tet at indfgre/ Svaer at indfgre/
Sma omkostninger Store omkostninger

Process
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, Hvordan vi finder de sma gevinster BUSINESS
Salami effekten

KOLDING

Process | .
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Optimering af flow

BUSINESS
KOLDING

Ungdvendig bevaegelse

EFTER

Process .
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Optimering af flow BUSINESS

KOLDING

Ungdig gang til kaffemaskinen

Efter samtale med repraesentanter fra
dag — aften — nat teamet, blev der beregnet,
at man gar 550 km om aret efter kaffe.

Med udgangspunkt i, at man kan ga 5
km/time bliver det til 110 timer arligt.
Svarende til en ungdig udgift pa 27.500 kr.

Process N

Performance
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Reducering af omkostninger

Overforbrug af saft

Teamet observerede at nar der blev blandet saft

R R

med vand, sa var der hos personalet forskellige LRI SNETC
mader at ggre det pa. Som oftest kom der for meget _1+

saft i. =
Dette resulterede i et overforbrug af saft og et uens , ®
produkt. e

Nu er alle kander blevet maerket op, sa det er helt
klart hvor meget saft og hvor meget vand der skal
blandes i. Derved bliver produktet ogsa ens hver
gang.

WAy O
W -

Dette resultere i en besparelse pa 1,5 liter saft
dagligt.

Svarende til 9.855 kr. arligt

Udbredt til gvrige afdelinger giver dette 29.505 kr.

BUSINESS
KOLDING

33
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Resultater af Lean 5S BUSINESS
KOLDING

Arbejdsplads - Far

Arbejdsplads - Efter

Gevinst efter indfgrelse af 5S og optimering af Flow
Frigivelse af tid: 1 time pr. dag = Tilsvarende 55.000 kr./ar
Frigivelse af pladskapacitet: > 25 %

Process .
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Resultater af optimering med Lean — stgrre industrier BUSINESS

Projekt i udvikling hos vindmglle producent
Optimering af leadtime pa nye vingeprojekter
Kortleegning af udviklingsprocessen og
reducering af spild. Dette medfgrte en
reduktion af Time to Market med 1 maned,

hvilket gav en besparelse pa over 700.000 € pa
pilotprojektet.

Udrullet til gvrige vingetyper blev der opnaet
en totalbesparelse pa over 2.8 mio. € arligt.

Projekt hos en spedition/transport virksomhed
Reducering af spild pa distributionscenter

Analyse af arbejdsgange for lazesning og losning af
varer. Reducering af spild og forbedring af
arbejdsgang.

Efter kun 2 dages arbejde, kunne vi praesentere
et potentiale pa 3.2 mio. kr.

Der var ligeledes udarbejdet operationelle KPl'er
og aktion plan for at understgtte
nggleprocesserne pa lageret.

Process

Performance

KOLDING

Projekt i produktion ved mekanisk industri

Reducering af svejsefejl

Optimering af svejseproces ved anvendelse af Best
Practice og standardisering.

Kortlaegning af montageprocessen med reducering
af spild. Fastlaeggelse af proces parametre og
etablering af KPl’er.

Opnaelse af besparelse pa 1 mio. kr. arligt.

Optimerings projekt indenfor udvikling

Optimering af plukkehastighed pa lager
Kortleegning af arbejdsgange i forbindelse med
pluk fra varelager for reservedele.

Ved hjzelp af Value Stream Mapping og spaghetti
diagram, fik vi reduceret spild i forbindelse med
pluk fra lager. Dette medfgrte en tidsbesparelse pa
pluk med over 20%.

35



Resultater af optimering med Lean — mindre virksomheder BUSINESS

KOLDING
Projekt hos en murer (10 ansatte) Projekt hos en grossist virksomhed (8 ansatte)
Optimering af planlagning og forberedelse Optimering af Mail- og Returvare processen
Optimering af processen ved klarggring og Kortlaegning af nggleprocesser og reducering af Spild.
palzesning af biler inden kgrsel til kunderne. Indfgrelse af Best Practice og standardisering af
Spild-aktiviteter og ungdige lede-tider blev arbejdsmetoder.

reduceret. Frigivelse af tid og ressourcer blandt ledelse og

Dette bevirkede en frigivelse af tid pa mere en medarbejdere svarende til mere end 600 timer.

3,5 time om dagen. . oo
, & Besparelse pa mere end 200.000 kr. arligt
Hvilket medfgrte at der kunne faktureres over

350.000 kr. ekstra til kunderne pr. ar.
Projekt hos et gartneri (3 ansatte)

Projekt hos en mindre produktionsvirksomhed (17 ansatte) Klarggring af blomsterlgg til salg

Reducering af Spild i for-produktion Processen fra laegning af |gg til salgsklare potter blev

Manglende levering af underkomponenter fra For- kortlagt og optimeret. Spildaktiviteter i

produktionen resulterede i ventetider. procesomraderne Kgling, Drivning og Pakning blev

Indfgrelse af Kanban og 5S, samt etablering af Flow. reduceret. Dette resulterede i en reduktion af Spild pa
o)

Produktionsstop og forsinkelse blev reduceret hvad der gg g)o(())gs'?l?ta“ﬁ af slagsklare potter kunne gges med

svarer til mere end 150.000 kr. arligt.
En omsaetningsforggelse pa 315.000 kr. arligt

Process
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Naeste Lean Webinar BUSINESS

KOLDING

Bliv helt skarp pa dine kunders krav

Det er sveert at definere kunders krav. Ligesom det kan veere vanskeligt at male pa dem.
Oftest ved kunden ikke engang selv hvad de selv.

Der er her at Lean med principper som Voice of Costumer kan hjzlpe dig.

Webinaret indeholder:

Kundernes krav - Ekstern og Intern
- Og hvordan du mdler pg dem

v’ Voice of Costumer - VoC
v’ Critical to Costumer - Ekstern- og Intern CTC
v Fra kundekrav til malbare parametre - Critcal to Costumer — CTQ

Dato: 10/9-20
Tidspunkt: 09:00 — 10:00

Process
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Lean Netveerk

- forankring af malbare resultater KOLDING

BUSINESS

Er du kert fast i dagligdagens driftsopgaver?
Mangler du inspiration i hverdagen?

Har du et behov for sparring med ligesindede?

Lean Netvaerket er et professionelt netveerk skabt til dig, der vil have resultater her og nu

Lean Netveerket tager udgangspunkt i de udfordringer du star overfor i dag, med lgsninger
du kan male effekten af allerede fra i morgen

Lean Netveerket Igser problemer med minimal investering og har fokus pa maximal effekt

Lean Netvaerket deler og introducere nye veerktgjer og viden indenfor optimering og Lean

Process

Performance



® > @ 0@
Lea_‘n N@tvaerk "@ 1, @ B @ @ @ BUSINESS
- forankring af malbare resultater Yo O “

@ @ @ @F @ KOLDING
Resultater af Lean Netvaerks mgder 3 @ @ @ @
o d @ ®"
Netvaerksmgde hos leverandgr af EL
Optimering rework pé elmélere Netvaerksmgde hos produktionsvirksomhed - Plastindustri
Frigivelse af tid og ressourcer, samt reducering af Optimering af opskzering og distribution af rgr
lagerbinding. Reducering af spild for opskaering og reducering af truck-kgrsel

Besparelse pa 3.2 mio. kr. arligt Besparelse pa 205.000. kr. arligt

Netvaerksmode hos malerproducent

Optimering af servicevaerksted og blandestation
Reducering af ungdvendig bevaegelse og fejl.
Besparelse pa 185.000 kr. arligt

Process
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Lean Netveerk

- forankring af malbare resultater KOLDING

BUSINESS

Det praktiske
4 mgder pr. ar
Tidsrum 09:00 — 15:00
Megder gar pa skift blandt medlemmerne
Der arbejdes fokuseret med Lean vaerktgjerne
Der afleveres en implementeringsplan ved mgdets afslutning
Der opnas et potentiale pa min. 100.000 kr. for vaertsvirksomheden

Normal pris for 1 ars medlemskab: 10.000 kr.
Din webinarpris: 8.900 kr. (Tilbuddet galder til 1. november 2020)

Kontakt Process Performance® hvis du vil vide mere
2569 4492
erik@processperformance.dk
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