Sadan skaber du
omsaetning i din butik,
nar landet er i

undtagelsestilstand
(Covid-19)




Lad mig starte med en historie



Dr. Spencer Johnson

HVEM HAR
FYTTET
MIN 0ST?

Casper Edens



weus SUSANNa B was live.
1April at 19:59 . @
%2 LIVE SHOW %2
Live salg af taj, gode tilbud og sméa konkurrencer lgbende i live showet &

Vi har faet haenderne i et eksklusivt maerke, nemlig poséy! Jeg kommer
med et vanvittigt tilbud pa deres unikke kjole ®... See more

Start

Watch together with friends or with a group

Oo 140 850 comments 55 shares 8.6K views

Caosper Edens



Nu er du klar pa at vide sandheden.



Omstandighederne



Millioner af danskere sidder
derhjemme.
- Mange af dem keder sig.
- Mange af dem er sammen med
bgrnene
- De fleste er mere pa sociale medier
end saadvanlig



Hvad laver din malgruppe?
- Hvad vil ggre dem glad?
- Hvad bekymrer dem?
- Hvad kan du ggre for dem?



Inspiration til tiltag:
HUSK: Levering i lokalomrade.



1. Kan du sende LIVE?



Susanna B was live.
1 April at 19:59 - §

CUSANNA 8

%3 LIVE SHOW %3

Live salg af tej, gode tilbud og sma konkurrencer labende i live showet &
Vi har faet haenderne i et eksklusivt maerke, nemlig poséy! Jeg kommer
med et vanvittigt tilbud pa deres unikke kjole % ... See more

Watch together with friends or with a group Start

Oo 140 850 comments 55 shares 8.6K views
Caosper Edens



/ Nicehair.dk Live-Auktioner was live Rt P
6 6 September 2019 - §
ﬂ) 90 VS

Sa blev det endelig fredag og tid til live-auktion hos Ditur.dk! X
AUKTIONER - DEN STORE FINALE &

= ‘ ) Falg med kl. 13.00, hvor live-auktionen starter. Vi garanterer vilde tilbud,
MYSTERY BAG TIL KUN 169,- %4 https://nicehair.dk/live-auktion- konkurrencer og varer til priser, der helt sikkert overrasker. & @

69.html

Start weekenden med en god handel! Vi ses til vores live-auktion kl. 13.

DitUr.dk
LIVE

AUKTION
KL. 13!

Start

817 comments 492 shares 11K views

Comment &> Share v
= a oH Like () comment &> Share @~



Det behgver ikke kun vaere auktioner:

1. Quiz
2. Bingo/Banko
3. Tips ogtricks
4. Hvad din malgruppe elsker? Husk de
keder sig derhjemme.



i Like X\ Follow  # Share

Create B Live ) Event

Create post

3 Write a post...

a PhotolVideo ° Get messages

3 Offer

'@' Feeling/Activ...

®® Job

Caosper Edens



1. Forteel dine felgere at du gar live.
2. Forbered dig pa hvad der skal ske.
3. Del i Facebook grupper
4. Brug 5 minutter til at traade vande.
5. Lav det kontinuerligt.

6. Kgb evt. Clip-on mikrofon.



Der er set eksempler pa virksomheder
som omseetter for +10.000 pa en enkelt
ive-session.

Tag ved laere af Nicehair og Ditur.



2. Lav et oprab



Alle ved det er en hard tid.
Butikkerne er ngdt til at sta sammen.
Lav et opslag eller en video, hvor du
forteeller vigtigheden om at dine kunder
stgtter dig i disse dage.



Men husk ogsa at give dem en
handsraskning.



Gavekort:
Kab for 400, -
Veerdi for 500,-

Eller unikke tilbud?
Alle der kgber hos os far et gratis X



Susanna B o
28 March at 18:53 - §

SUSANNA B

¢ & ¥ Jeg savner mine medarbejdere Birthe og Isabella ¢35 ¢5
Vil i hjeelpe mig med at sende en hilsen til dem sa de ved hvor meget de

er savnet @@

Givdem et LIKE __ eller en hilsen her i kommentarfeltet

YoVVYVYVY

o 72 8 comments
[ﬁ Like D Comment &> Share a~

Most relevant ~

G Write a comment... @ @

o
al
. a’ € Top fan
Birthe Buhl Jensen Ahr susanna du er ogsa savnet, glaeder mig
sa meget til pa onsdag @

Like - Reply - 5d o ]

View 5 more comments

Casper Edens



Susanna B oo

SUSANNA S

1B5hrs-Q

Prov lykken & &
Keb posen med 3 stk bluser i til 500kr

Kommentar “JA TAK og sa strarrelsen”
Betale 500kr til 424242

i Take a photo or video with this effect by Pami co. \7&7&7

o 25 28 comments 4 shares
Caosper Edens



Tag gerne inspiration fra andre



3. Kan du skraeddersy produkter til
Corona-krisen?



Her handler det om at reagere hurtigt.



Kan du lave produkter som symbolisere
trends?

#STOP HAMSTRING

Et produkt som symbolisere
Samfundssind?



Evt. med forudbestilling?



4. Lav en gratis lokal webshop?



All products

Shop

——

FRANSA Jakke ICHI Kjole ICHI Kjole ICHI Kjole
kr.399.95 kr.499.95 kr.399.95 kr.449.95

Ichi Bukser ICHI Kjole ICHI bluse
kr.249.95 kr.499.95 kr.349.95

Ichi Bukser ICHI Bluse ICHI bluse ICHI Kjole
See all kr.249.95 kr.349.95 k.349.95 kr.499.95

Casper Edens



Hvis dine kunder skal kunne kgbe din
varer ude at mgde op i din butik, skal de
kunne se dine varer.



Hvis du ikke har en webshop, kan du
faktisk bruge Facebook til dette.



5. Veer aktiv pa sociale medier
(Facebook)



Lad mig starte med at forklare dig
hvordan Facebook's algoritme haanger
sammen.



Samhgrighed
Vaegt
Tid



Samhgrighed = Personer som Facebook
mener har en relation til din virksomhed.



Veaegt = Hvor meget interaktion der er pa
dine opslag

1. Deling
2. Kommentar
3. Likes
4. Kliks



Tid = Hvor hurtigt der kommer
interaktion pa dine opslag



Samhgrighed
Vaegt
Tid



Veaegt + Tid = SUCCES



Bilka Bll?(a 0 il Synes godt om side
=== 11, juni 2016 - ©
Pré-li-a-her-haer!

Her pa hovedkontoret i Aarhus slar vi til tijer lidt sterre brej op, end vi kan
bage. Vi kan dog glaeje jer mae, at der ik’ feller en baDevaegt med
kokkenmaskinen her, men en baGevaegt.

Til vores forsvar, sa ujtales begge dele ens, igga =

Fremover vil avisen blive laest grundigt igennem, men vi ger dog sta'ig
opmaerksom pa, at jysk sprogbrug ka' forekomme, nér vi annoncerer
majvarer og sa vii'ere.

Sa hold tungen lige i munden, hvis du ska' i Bilka og hanne-lind!
Ha' en dejlig bajesaeson!

= N—
LR

o M 04550 GOW &7 lhor e 9 Copmete

A g g Dy, § e o pisberts medfielgen
Lerwood caceTeore CGLamepes NGNS
Wy ey morn WA e

— ’. T TR P
OG O 3,7 tusind 510 kommentarer 528 delinger

[f}) Synes godt om CJ Kommenter & Del a~

Ekstra Bladet @ i Synes godt om side
@ 20. september 2014 - §

OPDATERET: Mere end 50.000 er villige til at boykotte Jensen's Bafhus
og dermed forsage favoritsovs og kartoffelbade i raseri over, at de har
trynet Jensens Fiskeretaurant. Hvad synes du?

>
Jensens

Fiskerestaurant
~ P

EKSTRABLADET.DK
20.000 vil boykotte Jensens Bafhus
Folk strammer til for at bakke ‘Jensens Fiskerestaurant' op, efter de i gar

o 18 tusind 2 tusind kommentarer 1,3 tusind delinger

[fb Synes godt om () Kommenter & Del a-

Casper Edens




Er det sa altid en god idé at have mange
fplgere pa sin Facebook-side?



@ BORS A s  96.207 personer synes godt om dette

%) |garkl.17.00-§
Efteraret er her.

Og | ved, hvad det betyder. De helt tunge spiludgivelser er lige om
hjernet &

Det handler om at
have de rigtige
folgere.

Gor som Burger
King.

COOLSHOP.DK
Top 10: De vildeste PS4 udgivelser i september
Pak din bloggerflamingo sammen. Det er pa tide at sl&d op med...

Q-

[ﬁ) Synes godt om D Kommenter &> Del a~

Casper Edens



Algoritmen ELSKER video.



Hvad med konkurrencer?



Lav gerne konkurrencer, men veer
opmarksom pa denne ene ting!

POWER @ 1l Synes godt om side
1garkl. 1216 - @

» Konkurrence

Vi @ ComfortLift og lige nu har vi endda den fede AEG ComfortLift
opvaskemaskine pa tilbud til kun 5555,- Spar hele 2443,-! Det fejrer vi
med en konkurrence &

£ Skriv hvem der klare opvasken hjemme hos dig, i kommentarfeltet.
Sa traekker vi en vinder, i mellem alle kommentarer mandag d. 9.
september kl 10.00

& Praemie:

AEG FFB63806PW har det smarte ComfortLift, hvor den nedre kurv
kan leftes op i en behagelig arbejdshajde. Se dem her
https://pwr.my/AEGff @

PS. Vi har 30 dages returret, sa vinder du konkurrencen, kan du altid
levere din kebte tilbage &

Ovenstaende konkurrence er pa ingen made associeret, stattet eller
administreret af Facebook. Ansatte hos POWER og AEG kan ikke vinde.
Vinderen bliver kontaktet direkte. #konkurrence #Vind

O0% 9 tusind 17 tusind kommentarer 637 delinger

Spar Teglholmen if Synes godt om side  °***
=== 15, august kl. 19.48 - §

& B VANVITTIG KONKURRENCE & &
w O VIND EN PLAYSTATION 4 g
Vi dbner snart, og det skal fejres ¢3¢

_.Du kan nu vinde en Playstation 4.

Alt du skal gere for at deltage i konkurrencen ved at gere felgende:
= Like opslaget

= Like gerne vores side

= Fortael os hvem du ogsé gerne vil give muligheden for at vinde.

& Vinderen findes mandag d.19. august kl. 21 &
Konkurrencen er ikke associeret med facebook.
¥ DEL GERNE &

SONY

<I'> o PP |

oo 263 265 kommentarer 13 delinger

db Synes godt om O Kommenter Q Del G w:

Casper Edens



Jab, Jab, Right Hook

Casper Edens



Opslag nummer 1: Enten Eller



Susanna B

suspa

{won]. Maluna - 8362 Herning .es Guldsmed Pecani Bramming 2 29 March at 16:12 - §
',—' 24 February at 19:47 - © Published by Noa Andersen [?] - 5 December 2019 - § Maske en ide til anskelisten . i v
Vil | hjzelpe /, Giv os en kommentar og hjzelp os med at dele opslaget,’, Maske en ide til anskelisten? 4 @ 5 Hvilken ville du anske dig?
.« Hvilken farve er din farve i &r, eller maske er der mere end en. j» 5@ Hvilken ville du gnske dig? : . i .
gren@bla@gul Wpink - Kaeden med kloden? S giv et @ (hjerte) Loose fit army kjole? Sa giv et @ (hjerte)
- Kaeden med uendelighedstegnet? Sa giv et . (like) Casual fit hvid kjole? Sa giv et (like)

Vi er pa kursus i aften og laerer en masse nyt, Bl.a en hel del om
facebook. <y <y sa vikan blive meeeget bedre.

O 97 113 comments 17 shares People reached Engagements
Oo Anni Muhs and 35 others 27 comments 2 shares
oo 82 56 comments

Casper Edens



Brug overskriften til at spgrge
Brug midten til at fortaelle om produktet
Sperg om hjeelp
Upload 1-2 billeder.
Gor det tydeligt, hvordan man skal inteagere
o Venstre eller hgjre?
o Guld eller sglv?
o Valgmulighed 1? Sa givet - (like) eller
Valgmulighed 2? Sa giv et € (hjerte)



Opslag nummer 2: Medarbejder historie



Guldsmed Pecani Bramming nen
Published by Pecani Smykker Og Ure - 29 February at 17:26 - ©

Efter julestressen og bytterseset har lagt sig, holder vi i Pecani Teamet nu
julefrokosten for 2019. Rigtig glaedelig bagjul! © Vi lover at sta friske i
butikkerne igen pa mandag “ 3

1,763 760
Boost Post
People reached Engagements

0 81 15 comments

Susanna B
1 April at 13:38 - ©

Hold daop ,
Har de mon paeren i ordeni® %*
Kom gerne med en kommentar { & &

15 comments 1 share 0
4]

eoe Ringsted Bibliotek &
3 10 February at 15:25 - §
Sig hej til Tine &

Hun startede den 1. februar og er barselsvikar i bernebiblioteket.

Du vil mede Tine i udlanet, bogbussen og rundt omkring pa Biblioteket
Det er godt nok en #godstartpaugen

2 comments



Opfordre folk til at sige hej eller like.

Forteel baggrundshistorien.

Fortzel de personlige kendetegn.

Brug gerne et (smilende) billede eller video
Hvad har du/medarbejderen:

o Opnaet

o Blevet stolt af
o Oplevet

o OSV.



Opslag nummer 3: Beskriv X med Y



Susanna B
" 31Marchat14:24 . §

Susapa b

= = = Beskriv dette billede med et ord

50 comments 5 shares

Karat24.dk B
KARAT &

20 January 2016 - §

PP P Beskriv denne halskaede med en smiley/emoji!

Vi haber du sidder pa telefonen, og har adgang til alle de nyeste
smileys/emoijis, for vi vil gerne have din hjaelp!

Beskriv denne smukke halskaede fra Spirit Icons med en eller flere
smiley/emojis!

Vi hdber du vil vaere med i vores leg, pa denne skenne onsdag!

%
%
%
2
%
1
3
g
2
2
2
2
2
a
a
8
8
8
?
a
1

ey,
uu»n»u;m,
93335,

o 9N 92 comments 12 shares

anars  Karat2a.dk B
22 February 2016 - §
P> P Beskriv med en filmtitel.
Vi er nysgerrige efter at here hvilken film i taenker pa, nér i ser denne ring
fra SpinningJewellery. € ¢

#spinningjewelry #jewelry #design #karat24 #kolding #denmark #winter
#jewelryfashion #brand

o Jane Duelund Serensen, Jonathan Parisi and 30 others 8 comments

[b Like (D comment /> Share a~

Caosper Edens



Brug overskriften til at forteelle hvad de skal gore.
Brug midten til at fortaelle om produktet
Sperg om hjeelp
Upload billede eller video
Ggr det tydeligt, hvordan man skal inteagere
o Beskriv hvordan i kommentarfeltet



Opslag nummer 4: Origin story



Derfor startede jeg Retail Vaekst. =
»Hvis ikke JEG ger noget, sa er der ingen andre, der ger.«
Budskabet stammer fra filmen af Anders Matthesen ved navn Ternet Ninja.

Jeg sa filmen i julen sammen med min datter uden intentioner om at gendre
pa min tilveerelse ©

"Jeg havde frihed, lavede forskellige projekter, og arbejdede med retail, men
det var tilfeeldigt hvor meget.”

Samtidig havde jeg undskyldninger nok for ikke at kaste mig over et projekt
som Retail Vaekst. &9

X "Du har jo ikke drevet butik far, s& hvordan kan du hjaelpe butikker?"
X "Du ber holde dig til det du kender"

X "Lad veere med at tage chancer - Du har det jo godt"

X "Der skal nok veere nogen andre, der hjzelper butikker med at overleve
butiksdgden og/eller veekste."

Da jeg fangede budskabet fra den ‘andsvage' Ternede Ninja, kunne jeg ikke
stoppe med at teenke, hvordan jeg pa bedste méade kunne vaere med til at
hjeelpe butikker med at overleve butiksdgden og/eller vaekste. B

Dagen efter lgb jeg ned i den naermeste legetgjsbutik og kabte en Ternet
Ninja til mit kontor, som symbol pa netop dette.

Og igar kunne jeg med stolthed lancerer farste version af Retail Vaekst, som
er et medlemsskab der hjeelper fysiske butikker med at vaekste. #¥

Laes om det her: https://xn--retailvkst-j6a.dk/bliv-medlem

Casper Edens



Opslag nummer 5: Fiktiv historie



Karat24.dk o
28. april 2016 - Q

KARAT

Huvis jeg ejede et Daniel Wellington ur ville jeg
Kan du afslutte saetningen?
Vi er VILDE med Daniel Wellington ure! Er du ogsa? & ... Se mere

Oo Birgitte Edens og 65 andre

69 kommentarer 7 delinger

Karat24.dk .
29. april 2016 - @
»» P> Kan du fortaelle en reverhistorie?
Det er fredag, humeret er hejt - Og vi hiber at du er med pé en lille
leg!
Fortael hvorfor det er DINE ringe vi har fundet pd vores kontor fredag
morgen kl. 8.
Vaer kreativ og i dag ma man gerne lyve lidt .2

God weekend!

49 kommentarer 18 delinger

w067

ile Synes godt om

() Kommenter & Del éa -

Susanna B o
27 March at 21:36 - §

Saneh §

Faerdigger denne szetning:
SUSANNA B liveshow ger/giver mig...........
Jeg glaeder mig til at laese jeres kreative svar % @

QO 13

26 comments

oY Like (J) comment £ Share @ -
Most relevant ~
e Write a comment... © Q0 ® @

a @ Top fan
Nadja Elisabeth Meller Christensen utrolig glad og dit humer
smitter @ @

2
Like - Reply - 6d o -
“ Treply

View 24 more comments

Casper Edens



Brug overskriften til at forteelle hvad de skal gore.
Brug midten til at fortaelle om produktet
Sperg om hjeelp
Upload billede eller video
Ggr det tydeligt, hvordan man skal inteagere
o Beskriv hvordan i kommentarfeltet



Sporgsmal?



