Opkvalificering frem
for atvikling

Muligheder og udfordringer
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Flemming Bornemann
Chef for e-laering og digitalisering, IBC

Kirsten Jensen
Voksen- og Efteruddannelsesdirekter, IBC

Jens Gamauf
Direktor, IBC
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BaggrundI

Normal kursusaktivitet ikke mulig - fiernundervisning var tili tirsdags
en begraenset mulighed

Stor usikkerhed i virksomhederne om:
e hvadmavi?
« hvad er muligt?

Den 24/3fik vi en ngdlov om undervisning:

"al undervisning kan gennemfares som fiernundervisning”
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Baggrund Il

Den 24/3 fik Lov om arbejdsgiveres og lgnmodtageres
retsstilling ved leankompensation af virksomheder i forbindelse
med covid-19:

https://www retsinformation.dk/Forms/R0O710.aspx?id=213625

Loven gor det tydeligt, hvor skellet er mellem
lenkompensation og godtgorelse ved efteruddannelse
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https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx%3Fid=213625

Flexible
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& learning
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Grundlaeggende to typer
fjernundervisning

Abent vaerksted (360): Holdundervisning:

« Mereend100fagafveaelgemellem ¢ Udvalgte efteruddannelses tilbud

» Arbejder selv ved egen skeerm i  Erdelafen klasse”
egettempo « Faellesinstruktioner og

 Instrukter tilradighed som diskussioner i digitalt
hjeelper med svar pa spgrgsmal klasseveaerelse”

« Afsluttes oftest med en prgve » Gruppeopgaver
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Uddannelsei
lonkompensationsperioden
1. mulighed

Medarbejderen kan efter aftale med virksomheden deltage i
voksen- og efteruddannelse under hjemsendelse med
lenkompensation fra staten. Det er dog under forudsaetning
af, at hverken virksomhed eller medarbejder sgger og
modtager VEU-godtgarelse/SVU samtidig.

Hvis medarbejderen under uddannelsen far udbetalt 1on, der
folger af lonkompensation fra staten, skal medarbejderen
kunne sta til radighed for virksomheden med 1 dags varsel.

Efter endt uddannelsesperiode kan virksomheder sgge
lonkompensation fra staten, safremt betingelserne herfor er
opfyldt.

Deltagerbetaling pa kurset deekkes som udgangspunkt af
virksomheden eller medarbejderen.
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Uddannelse i lgnkompensationsperioden
2. mulighed

Medarbejdere og virksomheder kan overveje at benytte selvvalgt
eller aftalt uddannelse, safremt der er adgang til dette gennem
overenskomesten. I disse tilfaelde kan medarbejderens lgntab blive
daekket af kompetencefondsmidler og VEU-godtgerelse, mens
lenkompensationen fra staten frafaldes i uddannelsesperioden.

Kompetencefondene betaler deltager gebyret og mange
kompetencefonde supplerer i gjeblikket op til 100 % af
medarbejderens lgn.
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Eksempler pa holdforlagb

Industriens Lean-kegrekort, 10 dage
Grundlaeeggende lederuddannelse, 13 dage
Projektlederens vaerktojskasse, b dage
Digital Grunduddannelse (FVU) (30 timer)
Matematik/Dansk for voksne (FVU) (60 timer)
Offentlig servicetrafik (6 uger)
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Eksempler pa sma AMU-pakker

Regneark, 5 dage
47218 Anvendelse af regneark til enkle beregninger
44346 Design og automatisering af regneark

40748 Anvendelse af store datamangder i regneark

Tekstbehandling, 5 dage
47217 Indskrivning og formatering af mindre tekster
44354 Fletning af dokumenter til masseproduktion
44350 Standardisering af virksomhedens dokumenter

47214 Handtering og strukturering af leengere tekster

Praesentation, 5 dage
44373 Anvendelse af praesentationsprogrammer

44396 Praesentationsteknik i administrative funktioner

Sociale medier i salg, 5 dage
47341 Sociale medier som kommunikationskanal i detail
47562 Valg af markedsfgringskanal
40995 Nye kunder via viral markedsfgring

Salgsteknik og konflikthandtering, 5 dage
40003 Salgsteknik for salgs- og servicemedarbejdere
40338 Anvendelse af forhandlingsteknik i detailhandlen
45389 Konflikthandtering for salgsmedarbejderen

Kommunikation , 5 dage
47297 Kommunikation og feedback i administrativt arbejde

47250 Samtalestyring i kundekontaktfunktioner
47249 Telefonisk problemlgsning i kundekontaktfunktioner

Varighed
i dage
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Pris for deltagere
i AMU-malgruppen

252
376
188

376
188
188
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https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47218.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/44346.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/40748.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47217.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/44354.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/44350.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47214.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/44373.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47341.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47562.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/40995.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/40003.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/40338.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/45389.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47297.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47250.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47249.pdf

Eksempler pa sma AMU-pakker

Kundeservice , 5 dage
47296 Kundeservice i administrative funktioner
47189 Online kundeservice og -radgivning
44478 Reklamationshandtering
45389 Konflikthandtering for salgsmedarbejderen

Personligt salg, 5 dage
45350 Kundeservice i detailhandelen

46472 Personligt salg - kundens behov og lgsninger

Grundlzeggende detailhandel
47635 Salg og varer

Drift i detailhandel, 15 dage
47637 Konceptforstaelse og drift i detailhandelen

Grundlaeggende lederuddannelse, 13 dage
47750 Medarbejderinvolvering i ledelse
47751 Kommunikation som ledelsesveerktgj
47752 Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler
47753 Ledelse og samarbejde
47754 Mgdeledelse
47755 Anvendelse af situationsbestemt ledelse

Projektlederens veerktgjskasse, 5 dage
45788 Projektorienteret arbejde
49445 Projektledelse

Varighed
i dage
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i AMU-malgruppen

126
252
126
126

252
378

1890

1890

564
376
376
564
188
376

376
564

Kolding

HF &VVUC

plads til forskellighed

HANSENBERG

AMUSYD



https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47296.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47189.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/44478.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/45389.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/45350.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/46472.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47635.pdf
https://kurser.ibc.dk/images/Fagmodulbeskrivelser_AMU/47637.pdf

Mere information og overblik?

IBC Kurser: https://kurser.ibc.dk/online-kurser
Kirsten Jensen, 72241761

VUCKolding: https://vuc-erhverv.dk
Michael Fielsted, 2399 2823

AMU Kolding: https://www.amusyd.dk/amu-online-kurser-fiernundervisning.html
Kirsten Danielsen, 2524 0732

Hansenberg: https://www.hansenberg.dk/efteruddannelse/

Koldin
HFég(VUC HANSENBERG % ﬁ\ﬁ‘

plads til forskellighed AmUSYD



https://kurser.ibc.dk/online-kurser
https://vuc-erhverv.dk/
https://www.amusyd.dk/amu-online-kurser-fjernundervisning.html
https://www.hansenberg.dk/efteruddannelse/

Kolding

HF &VVUC

plads til forskellighed




